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Παρακαλούμε να μας εκφράσετε την άποψή σας για τις υπηρεσίες του Κέντρου μας, σημειώνοντας με ( στα τετραγωνάκια. Το ερωτηματολόγιο είναι ανώνυμο και θα μας βοηθήσει να βελτιώσουμε τις υπηρεσίες μας.

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΣΘΕΝΟΥΣ
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Φύλο ασθενούς: ( Άνδρας   ( Γυναίκα     Ηλικία                ετών        Υπηκοότητα

Η εισαγωγή σας ήταν: ( Έκτακτη     ( Προγραμματισμένη Διάρκειας Νοσηλείας                       (ημέρες)

Πώς ήρθατε στο νοσοκομείο; Με ΕΚΑΒ (    με δικό σας μέσο (
Επίπεδο εκπαίδευσης:  Δημοτικό  (       Γυμνάσιο  (       Λύκειο  (        ΑΕΙ-ΤΕΙ  (
Επάγγελμα

ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΤΕ ΤΙΣ ΕΝΤΥΠΩΣΕΙΣ ΣΑΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΑ ΠΑΡΑΚΑΤΩ:

	
	Κακές
	Μάλλον κακές
	Ούτε καλές Ούτε κακές
	Μάλλον κακές
	Πολύ καλές

	ΥΠΟΔΟΧΗ ΚΑΙ ΔΙΑΜΟΝΗ
	
	
	
	
	

	Συμπεριφορά του προσωπικού που σας υποδέχτηκε
	(
	(
	(
	(
	(

	Επιμέλεια και καθαριότητα θαλάμων
	(
	(
	(
	(
	(

	Λειτουργικότητα βοηθητικών συσκευών (κουδούνι, τηλέφωνο, φωτισμός κλπ.)
	(
	(
	(
	(
	(

	Ποιότητα φαγητού
	(
	(
	(
	(
	(

	Επιμέλεια σερβιρίσματος (εμφάνιση, θερμοκρασία)
	(
	(
	(
	(
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	Συμπεριφορά προσωπικού τροφοδοσίας
	(
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	(
	(
	(

	ΙΑΤΡΙΚΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ
	
	
	
	
	

	Ενημέρωση για τη νόσο, τις εξετάσεις και πληροφόρηση σχετικά με την ερωτήματά σας
	(
	(
	(
	(
	(

	Οδηγίες για την θεραπεία από τους ιατρούς
	(
	(
	(
	(
	(

	Φιλική και ευγενική συμπεριφορά ιατρών
	(
	(
	(
	(
	(

	Χρόνος αναμονής για την πραγματοποίηση των εξετάσεων
	(
	(
	(
	(
	(

	Συμπεριφορά του προσωπικού κατά τη διάρκεια των εξετάσεων
	(
	(
	(
	(
	(

	ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙΔΑ
	
	
	
	
	

	Φιλική και ευγενική συμπεριφορά νοσηλευτών
	(
	(
	(
	(
	(

	Ενημέρωση σχετικά με τη νοσηλευτική φροντίδα
	(
	(
	(
	(
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	Ποιότητα νοσηλευτικής φροντίδας
	(
	(
	(
	(
	(

	ΓΕΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ
	
	
	
	
	

	Ταχύτητα διεκπεραίωσης της διαδικασίας εισαγωγής
	(
	(
	(
	(
	(

	Ταχύτητα διεκπεραίωσης της διαδικασίας εξιτηρίου
	(
	(
	(
	(
	(

	Οδηγίες που δόθηκαν για να ακολουθήσετε πηγαίνοντας στο σπίτι
	(
	(
	(
	(
	(

	Βοήθεια για τη μετακίνησή σας (εάν χρειάστηκε) 

Δεν χρειάστηκε (
	(
	(
	(
	(
	(

	Λειτουργικές διευκολύνσεις και πληροφόρηση από τις Γραμματείες
	(
	(
	(
	(
	(


	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ
	
	
	
	
	

	Σε κλίμακα από το 0 ως το 10 (όπου το 0 είναι το χειρότερο και το 10 το καλύτερο), με ποιον βαθμό θα αξιολογούσατε την συνολική σας εμπειρία από το Τμήμα του Νοσοκομείου στο οποίο νοσηλευθήκατε;
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Ποιος συμπληρώνει το ερωτηματολόγιο:

Ο ίδιος ο ασθενής (     Συγγενής ή συνοδός  (
ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΣΗΜΕΙΩΣΤΕ ΤΥΧΟΝ ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΕΙΣ – ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ
Σας ευχαριστούμε θερμά που διαθέσατε τον χρόνο σας για τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου, συμβάλλοντας στην προσπάθειά μας για συνεχή βελτίωση των υπηρεσιών μας.

Σας ευχόμαστε καλή ανάρρωση!
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